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I"M'HEHE EDULCO
OMENDAB

Aharra hasta
Save upto

$4 SMXN

Crea tu combinacion
perfecta,

ahorra y disfruta durante el
vuelo.

Create your perfect combination,
save and enjoy!

) HIDRATATE DIARIAMENTE.

COCA-COLA SIN AZUCAR es una marca registrada
de The Coca-Cola Company. DR, ©

The Coca-Cola Company. 2022, FENILCETONURICOS:
CONTIENE FENILALANIMA.

En servicio a bordo de Volaris® estamos
comprometidos con la proteccion del medio ambiente.

volaris by Nuestm uhjetwn para los préximos 5 afios es garantizar que el. 100% de los
{ 4 empaques de nuestros productos e insumos sean amigables con el planeta.

Es decir, biodegradables o reciclables, eliminando los plasticos de un  para venta, nos permite reducir el peso a bordo de nuestras aeronaves
solo uso. Ademas, reemplazar el equipo de venta a bordo por carritosde  para optimizar el consuma de combustible y el impacto ambiental en cada
servicio super ligeros y cuidar las cantidades de la mem:la de prnductc- operacion.

Volaris" on board service is fully committed to protect the enviroment. For the next & years our .I’._h:-:.'. s To :_-- itee that 100% of the packaging of our products and supplies
are environmentally fi |_i-!1h!l}, T l... is, biodegradable or recyclable, and to e l.: ninate single-use plastics. In adc ||L on, we are replacing the on-board sales equipment with super-
lightweight trolleys and taking care of the product mix, allowing us to reduce the an- l;-{ ard weight and optimize fuel consumption To minimize the enviromental impactin each

operation



Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

bﬂr a‘ Elige Club Sandwich o Cuernito de pechuga de pavo
u H AM RE Club Sandwich or Turkey Croissant

Elige tu snack favorito

Chaoose your favorite snack

55 o0
RREhIE

* : :
WV‘ a Elige tu Bebida
01 Choose your favarite soft drink
TU BE B | DA Coca Cola®, Coca Cola Sin Azdcar®, Sprite®, Ciel Purificada®, Ciel Mineralizada®, Del Valle® Jugo
de manzana, Clamato Original®, Nescafé® Clasico, Nescafé® Cappuccino, Mature’s Heart® Té.

Cambia tu bebida por una cerveza.

+$30 Level up yvour on-board experience changing your soft drink for a beer, @

MXN (Tecate® Light, XX Lager®, Amstel Ultra®, Heineken®)
+$5uxn Convierte tu cerveza en michelada con un Miche Mix® MICHE

MIX
'\ < | _~ Cuernito de pechuga de pavo Club Sandwich
. . Elaborado con pechuga de pavo, queso blanco, jitomate, Sandwich elaborado con pan de caja grillado, pechuga
lechuga italiana, con aderezo de chipotle. de pollo, aderezo de mayonesa, queso gouda, jitomate,
Made with turkey ham, white cheese, tomato, italian lechuga y tocino de cerdo.
lettuce, with creamy chiplote sauce. Sandwich made with grilled box bread, chicken breast,

mayonnalse dressing, gouda cheese, tomato, lettuce

t v
N s and pork bacon.
/\,;*fl'- ‘ﬁ-

Productos y combos sujetos a disponibilidad en La ruta. Pesos mexicanos son aceptados en todas las rutas del grupo Volaris®, Solo se aceptan délares americanos
' en rutas internacionales, En vuelos saliendo desde y hacia Centroameérica, Colombia y Pertl no se acepta efectivo.
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COMBUSTIBLE

Ahorra hasta
Save Lp o

Elige una botana salada

0 una botana dulce

+ un refresco de la familia
CocaCola®

Enjoy one salty snack or one
sweet snack + one soft drink

Ahorra hasta Elige un Licor*

Savie Up do

e 2 ; g

Cambia tu licor por SZSM:(N Enjoy your favorite spirit

+$35 un Mezcal *Licores de $145 MXN
Santo Gusano® o Un ref . L L
MXN Cnrajillo**‘ N refresco o agua mineralL o natura
One soft drink
l 4 Una botana salada 6 una botana dulce
One Salty Snack or one Sweet Snack
Cambia tu licor por
+$ 105 Tequila Gran Orendain®™ *Elige entre; Jim Beam®® Whiskey Bourbon, Ron Bacardi® Tequila Orendain® / Choose between: Sim Beam™®
MXN Re pDEEII'.‘ID Bourbon Whiskey, Bacard™ Rum . Orendain® Teguila.®

HIDRATATE DIARIAMENTE.
CIEL es una marca registrada de The Coca-Cola Company. DR © The Coca-Cola Company. 2022,




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

asnigey 210

Ahorra hasta

+_l"

—A

Save up to 4
Elige 2 de nuestras cervezas: $25MXH
Tecate Light®, XXLager®, Amstel Ultra®, Heineken® r .
Enjoy 2 beers, choose between: e | _LIGHT
Tecate Light® XXLager® Amstel Ultra® Heineken® a0 - e

)(._ ﬁfxﬁ Gﬁ%& £+ Heinekeni

A L)

sl Un Clamato® Convierte tu cerveza
e o +$5 Mﬁ; en michelada con un
One Clamato MXN MIX  Miche Mix®

CONTIENE EDULCORANTES,
N0 RECOMENDABLE EN NINGS

S Sopa Cup Noodles Nissin® (80 g)
ANl Cup Noodles Nissin® Pollo o camaron /

530M}{H Chicken or shrimp.
' Una bebida l Un Snack Dulce
One drink One Sweet Snack

-,

$ *Noodles Nissin®
Presentacida én vasa de B0 g
MXN

Precio indhsidual | Sin Comba)
*Sabor sujeto » dispondbilidad

HIDRATATE DIARIAMEMNTE.
COCA-COLA SIN AZUCAR es una marca registrada de The Coca-Cola Company. D.R. € The
Coca-Cola Compamy. 2022 FENMILCETONURICOS: CONTIEME FEMILALAMIMNA,.



TE DA

Ahorra hasta
Save up to

Disfruta un RedBull®
Enjoy a RedBull®

+ Una botana salada o
una botana dulce

One Salty Snack or

one Sweet Snack

i B

i

Disfruta de un vino tinto La Cetto®
Enjoy a La Cetto® red wine

Aharra hasta
Save up o

h $30M]{H

t
R {1 Hr*f g
"'l..'.l' Jr ;ﬂiﬂ i

IIE“'l

Una botana salada 6 una
botana dulce

One Salty Snack or

one Sweet Snack

*Elige entre botana salada: Chips®, Takis®, Cheez It*, Pringles®, Hot Nuts®, Kivakis®, Food MNews®, Cashitas™ o
Mature's Heart® f Choose between; Chips®, Takis®, Cheez It*, Pringles®™, Hot Muts®, Kiyakis, Food News®, Cashitas®
or Mature’s Heart®

*D botana dulee: Pretzels Sweet Smarts®, Lucky Gummies®, Emperador®, Chokis®, Mamut® o Tia Rosa®




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

100

N MXN . e
Nescafé® Cappuccino it B K
PP ~ g

NESCAE = ot
ESCAFE@ J55qu

| % Galletas, Pan dulce Bimbo® o una Botana Dulce

Cookies, Sweet Bread Bimbo®™ or Sweet Snack

.

+$5 Cambia el pan dulce por un pan de temporada : £ g
MXN o ¥
'.__:- ( e e --'_i"__ n: =, 7 .‘ | I 4

- " « — : l"l

s A

A : “

. ¥

Disfruta un Jugo

Ahorra hasta Enjoy a juice
Save up o

s20~ ¥
| |
% Un Snack Dulce W/
: '_ One Sweet Snack

Un libro de actividades
0 Mate Magicas

Game Book or Mate Magicas



Disponible para Volaris Mexico / Available for Volaris Mexico

Chips® 42 g Cheez It* 42 g
Sal de Mar, Jalapefio, Fuego Snap'd Doble Queso, Snap'd Crema
y Cebolla con Queso

Takis® 56 g Pringles® 40 g N
Original, Fuego, Blue Queso, Crema y cebolla




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico E

FOOD
[NEWS =

—erir
B LN SR P OAREANEE

SALSA NEGRA

Kiyakis® 70 g “ Food News®

Cashitas®

Cacahuate Japonés Krunchix 35 g Pepita de calabaza

Hot Nuts® 100 g Salsa Negra tostada 36 g,

Original Nuez de la India y cacahuate
con sal 45 g, Cacahuate
Japonés 60 g CIED

COMBO

Ahorra hasta

Cajade 105 ¢g Save up to
Incluye queso sabor jalapeno $35MKN
Una bebida

+ One drink
Un Snack Dulce

$9 5 Caja de 105 g
Incluye queso sabor jalapefo

MXN

One Sweet Snack
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EL SEC RETO PARA

TRIUNFAR
ESTA A BORDO

n_l_ﬂlj?)

IBIENVENIDOS

\i A BORDO!

®
ESIES DONDEKESIQ,




Chokis® 76 g
Emperador®
Combinado 91 g

TOYOU® 40 g

Healty Snack Caramelo,

Sal de Mar y Chocolate
Oscuro / Healty Snack
Mango, Yoghurt

Mamut® 44 g Okko® Honey Bigotes®

Nature’s Heart® 35g Rice Cakes Tia Rosa®60 g
Frutas y Chocolate s Con relleno d
5";3”0 hzsi;N e A cf?;czateenﬂme
."."}3;3
e
Lucky Gummys® SMART SWEETS®
96 g Pretzel 40 g
Lombriz Neon, Cubierto con chocolate

Manguitos, Ositos




AUTENTICO

CORAJILLO

UN CORAJILLO CON EXPERIENCIA

autenticocorajillo.com EVITA EL EXCESO



Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico
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valle

MXN MXN
Ciel Purificada® Refrescos de la Del Valle® Red Bull® Clamato®
600 ml familia CocaCola® Manzana Regular, 295 ml
355 ml 200 ml Sugar Free
Ciel Mineralizada® 250 m| D
355 ml

HIDRATATE DIARIAMENTE. CIEL es una marca registrada de The Coca-Cola Company: D.R. © The Coca-Cola Company. 2022. COCA-COLA es una marca registrada de
The Coca-Cola Company. D.R. © The Coca-Cola Company. 2022. COCA-COLA SIN AZUCAR es una marca registrada de The Coca-Cola Company. D.R. © The Coca-Cola Company.
022. FENILCETONURICOS: CONTIENE FENILALANINA. SPRITE es una marca registrada de The Coca-Cola Company. D.R. © The Coca-Cola Company. 2022.




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

VEZAS

"‘T’ 3/ LCores

Heineken® 355 ml
Amstel Ultra® 355 ml
Tecate® Light 355 ml
XX Lager® 355 ml

LA Cetto®
Vino Tinto
187 ml

it ¥
’-‘m-:r.u

:"}

MXN
Jim Beam® Whiskey Gran Orendain® Corajillo® 100 ml
Bourbon 50 ml Tequila Reposado
Bacardi® Ron 50 ml 20 ml

Orendain® Tequila 45 ml




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico
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MXN

"'\ . o - | t
s Nature's Heart®

.".. ! 'qr
Teverde 1.4 g \ \ .
Nature’s Heart® \L |-
Té Manzanilla 1.2 g — s

A®
Nescafe® Nescafé® Clasico 2 g
Cappuccino 20 g

- Nescafé® Decaf 2 g
Nescafe

Cappuccino Vainilla2”Z g




DISFRUTA EN LAS NUBES
DEL CAFE QUE YA CONOCES

NESCAFE®
DECAF

NESCAFE*
CLASICO

F nescare®
CAPPUCCING

ORIGINAL

F nescares
CAPRPUCCIND
VAINILLA

X TE DE _ _
ié-‘ MANZANILLA TE VERDE SPLENDA

CDME BLEN SMarcas Registrades usataa bajo ficencia de su titular Socbtd dea Produis Nestlé 5.A. Caze Postale 353, 1800 Vevey, Suiza



Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

Almohada
de viaje ETD)

Manta viaje
premium

Llavero

Libro de
45 juegos




WWW.TOYOU.COM.MX @TOYOUSNACKSMX_

Barritas ~,

CARAMELO CON SAL DE MAR




Y’ ASEGURA EL PRECIO ESPECIAL DE PREVENTA PARA
BEACH PARTY COCO BONGO: =3:3.°,°) 04y
PAGA EL RESTO ($600 MXN) DIRECTAMENTE EN TAQUILLA
PRESENTANDO TU BRAZALETE Y TICKET DE COMPRA.
PRECIO REGULAR: $950 MXN -\ |0)5irda\d 9150 ) ey

Edad minima de 18 afios, presentando Id con fotografia. No aplica con otras promociones, eventos espeaales y/o afio nuevo. No abierto los lunes. Lﬂpwmmaanesﬁ‘rmta:h
y solo aplica comprando durante el vuelo, Nﬂh@ﬂﬁmﬂdmdmmhﬂpﬁ:ﬁmwfhﬂmm&mﬂmdmm ticket de compra.
Los servicos son brindados por un proveedor externo, cualquier situacion relasconada favor de mmmdmaﬂa&ﬂm
Gate Retail Onboard Mexico no asume ninguna responsabilided sobre estos servicios. Las precios incluyen IVA, inventario kmitado por vuelo.

\ .
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“ b =
[ ,
=
[ % >y

COME BIEN

|pR|.| I.AS




u:l

MENU

CENTRO-
AMERICA

Save up to

$3usn

Crea tu combinacion perfecta,
ahorra y disfruta durante el vuelo.

Create your perfect combination,
save and enjoy!

CONTIENE EDULCORANTES.
NO RECOMENDABLE EN NINOS

[ CONTIENE CAFEINA EVITAR EN NINOS ] | l*

Muestros sabrecargos no cuentan con cambio, faver de pagar el importe exacto. En vuelos internacionales no se aceptan monedas de délar amencano, solo billetes. Precios en ddlares americanos solo
aplican en vuelos internacionales. En vuelos saliendo desde y hacia Centroamérnica, Colombia y Perd no se acepta efectivo. *Disponible dnicamente en Guatemala.
HIDRATATE DIARIAMENTE. COCA-COLA SIN AZUCAR es una marca registrada de The Coca-Cola Company. D.R. © The Coca-Cola Company. 2022 FENILCETONURICOS: CONTIENE FEMNILALANINA.
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Cuernito de pechuga de pavo

Turkey Croissant

Elige tu snack E&{l!
favorito : &

Choose your
favorite snack

Elige tu Bebida

Choose your favorite soft drink

Mineralizada® Del Valle® Jugo de manzana, Nescafé® Cldsico,

I Coca Cola®, Coca Cola Sin Azucar®, Sprite®, Ciel Purificada®, Ciel
Nescafé® Cappuccino, Nature's Heart” Te.

e Pﬂﬂfm IWM

1l600Lz:

ahorra $200 fail ' IAN|

Paga $400 MXN a borde y con sdle presentar tu brazalele
y ticket pagas $1.200 MXN en I3 taguilia de Coco Bongo. |

X % B
@COCOBONGOSHOW | EL‘HEHEHHEESHHWMSM

Promodién limileda  Sélo aplica en Candin y Ploya del Carmen * Sélo aplica pore mayores de 18 afies » No aplica con olras promociones * La promecion sblo aplica comprande d],nnla d -mdn -
Eﬂg_ promocidn no aplica el 31 de didembre de cualquier afio » No aplica en evenlos espediales. “Esio promocién oplica solomenie presentondo su Tickel y brazalete. **Ploya del Cormen m-ilbﬁ los thmmgus
r[mlquiu sitvacion relacionada o duda, faver de contaciar directamente al provesdor: 800 8414636 sarvicio al cliente. No hay cambios ni devolucianas. Los servicios son brindades per un pfmdor axterno.

Gate Retail Onboard México no asume ninguna responsabilidad sobre estos servicios. Los precios induyen IVA. lnventorio limilado por vuelo, lomentomes i durante el vuelo se ogolon.

\ B
.r l. . -I .




Ahora con Ya Vas la agencia de viajes de Volaris tienes:

</ = PAQUETES (\Q)) EXPERIENCIAS
\J/\\ de Vuelo + Hotel = inolvidables en tu destino

5l
EEiHHHE HOSPEDAJE % RENTA DE AUTOS

en nuestro outlet de hoteles con promociones exclusivas

% TRASLADOS
del aeropuerto al hotel

yavas .com 5 5' 5 89 8'3 5 98 2YaVasMEX ) yavas_mex .ywu_mllx YA VAS

velaris #

—d

)

Caleriet
En viape de placer S vigpon
o de negocios, se disfruta
muy bien un Cabernet oiA

Saurignon de L.A. Cetto




‘Disponible en vuelos desde Guatemala; Costa Rica y El Salvader / Available on flights from Guatemala, Costa Rica and EL Salvador.

Chips® 42 g Pringles® 40 g Takis® 56 g Yukitas® 40 g
Sal de Mar, Original, Queso, Fuego Crema y cebolla,
Jalapeno, Fuego Crema y Cebolla Rancheras, Saladas

Chokis® Emperador@ 91 g Guandy® 40 g
579 Vainilla o Chocolate Ositos

[ Be D ] Refrescos de la familia CocaCola®
CocaCola, CocaCola sin azucar, Sprite,
Ciel Mineralizada y Del Valle® Manzana

Natures Heart® Nescafé® Nescafé® Ciel Purificada®
(Sobre de 1.4g) Clasico (Sobre de 2g) Cappucino Vainilla (Sobre de 20g) 600 ml
Té de Manzanilla, Té Verde  Cappuccino 3 en 1 - Crema + Café + Azucar (So-

(Sobre de 20g) bre de 20g)*

_"



Disponible en viselos desde Guatemala, Costa Rica y El Salvador / Available on flights from Guatemala, Costa Rica and El Salvador.

Cmq,.,'lo

Recarga Combustlble Entre Noodles

- Save up to S1 USD Save up to $2 USD
Una botana salada o una botana dulce Sopa Cup Noodles Nissin® 64 g
+ un refreso de la famila CocaCola® + una bebida + un snack dulce.

e $ 10 guerm::‘o Noodles
o ¥ € pechuga Nissin®
uUsD de pavo
Elaborado con pechuga de pavo, queso blanco, Presentacion en vaso de 64 g
Jjitomate, lechuga italiana, con aderezo de chipotle. *Sabor sujeto a disponibilidad.

Vuela mas comodo con

espacio extra

para ti.

Pregunta a los Sobrecargos

Sl VA asientos Premium*

disponibles en tu vuelo.

Vuelos nacionales: Vuelos internacionales:

s250: | 258




Tus derechos al viajar con Volaris

A continuacion te compartimos un resumen de los derechos que tienes como pasajero al viajar con Volaris. Te invitamos a que consultes el contrato de transporte
aéreo, los términos y condiciones del servicio y nuestras politicas de compensacion en la siguiente liga:

https://ems.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informacion-legal.

1

2
3
4

Tienes derecho a conecer el monto total a pagar, con desglose de todos los cargos, cuando
adquieras un boleto para viajar en avion, asi como los términos y candiciones del servicio que has
contratado,

Tienes derecho a que Volaris te informe de los camblos que existan en tu itinerario, por cualguier
medio dispanible, con los datos de contacto que hayas proporcionadeo tan pronto se tenga
conocimiento de la eventualidad.

Si presentas alguna discapacidad, tienes dereche a ser transportado de conformidad con las
medidas de seguridad operacional correspondientes y a transportar, sin costo, sillas de ruedas,
andadores, protesis o cualguier otro instrumento, siempre y cuando hagas uso de dicho instrumento
de manera personal y esté directamente asociado con tu discapacidad.

En relacion con el equipaje, tienes derecho a transportar lo siguiente, de acuerdo con el tipo de
reservacion que hayas adquirido:

l. Vuela Zero - Es una tarifa preferencial que en vuelos nacionales ¢ internacionales decides
viajar sin equipaje de mano y documentado), que te permite transportar, sin cargo adicional,
1 objeto personal (o personal item), acorde a las medidas y caracteristicas que te indicamos més
adelante.

Il. Vuela Basica = Es una tarifa preferencial que en vuelos nacionalese internacionales 1=
permite transportar, sin carge adicional, 1 objeto personal (o personal item) y 1 equipaje de
mano gue an su conjunto ne superen 20 kilogramos, ni disminuyan la seguridad y comodidad de
los pasajeres, acorde a las medidas y caracteristicas que de cada une te indicamoes mas adelante.
lll. Vuela Plus = En vuelos nadonales te permite transporiar, sin cargo adicional, 1 objeto
personal (o personal item), 2 plezas de equipaje de mano que &n su conjunto no superen los
20 kilogramos, ni disminuyan |a sequridad y comodidad de los pasajeros y 1 pleza de hasta 25
kilogramos de equipaje documentado, acorde s las medidas y caracteristicas que de cada uno
te indicamos mas adelante. En vuelos internacionales te permite transportar, sin cargo adicional,
1 objeto personal (o personal item) y 1 pleza de equipaje de mano que &n su conjunto no
superen 20 kilogramos, ni disminuyan la sequridad y comodidad de los pasajercs y 1 pieza de
hasta 25 kilogramos de equipaje documenta do, acorde a las medidas y caracteristicas que de
cada uno te indicamos mas adelante:

Consulta los beneficios adicionales que puedes agregar a tu reservacion en valaris.com

IV. Entodas |az opriones antericres tu equipaje documentado, aquipaje de mana U objeto
personal deberd sujetarse a las siguientes caracteristicas:

Equipaje documentado Equipaje de mano Objeto personal

4 cm

: 45 em .
Equipaje g
de hasta @
158 cm a5
totales '/‘ 2

V. Tienes derecho a recibir por parte de Volaris un comprobante por cada pieza de equipaje
documentada.

Vl. Caonisulta los cargos por equipaje en la siguients liga:

https:/fems.volariz.com/globalassets/pdfs/esp/ancillariesandfess.es.pdf

Tienes derecho & que los menores de dos anos (infantes) no paguen bolete, siempre que vayan
acempanados por un adulto a su cuidade. Asimismo, tendras derecho a transportar sin cargo
adicional una carriola para el infante. El infante no tendra dereche a un asiento m a franguicia de

BOuinaje

Tienes derecho & cancelar 1 vuelo y solicitar la devolucidn de tu boleto, ziempre que l= informes
a Volaris dentro de laz 24 horas posteriores a |a compra y siempre gue no hayas realizads la
documentacion de tu vuelo, va sea por medios electronicos o en el aeropuerto; de o contrario no
procedera la devolucion. St compraste un vuelo de ida y welta o con conexien y no vas a utilizar uno
de los segmentos de dicho boleto y quieres hacer uso de |os segmentos subsecuentes, deberas
avisar a Volaris que utilizaras el segmento subsecuente para que se te respete el embarque
dentro di las 24 heras siguientes a la hora del vuele del segments no utilizade.

7

8

Er zaza de demoras imputalsles a Valsris:

L Clue sean supenores a Una hiora & infenorss a cuatro hioras, enes derecho & recibir uns
compensacion de acuerdo con nuestras politices que puedes consultar en
https://ems.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/politicas-de-compensacion.pdf, asi como en
nuestros modules de atencion de Cliantes.

I Clue sean superiores a cuatro horas, tienes derecho recibir una compensacion y acceder a las
opciones que te senialamos en el numeral siguiente.

- Bl cdleuls de ' la compensacién wo indemnizacion a que tengas derecho se realizard con base en al
monto total de tu boleto,

- En caso de que lo requieras, Violaris pondra a tu dispesicion acceso a llsmadas telefonicas y envio de
correos electranicos, para lo cual ol personal de la aerclinea en el seropuerto (e proporcionars los
medios Necesanos

~Volariz informara a los Clisntes si la causa de la demora del vuelo es atribuible a la aerolinea o no.

En caso de sobreventa o cancelacion atribuible a lz aerolinea:

I. Recibir un boleto para el primer vuelo disponible hacia tu destino original, mas gastos de
alimentacion y comunicacion (via correc electrénico y telefénica) sin cargeo, de conformidad con
el tiempo de espera que media hasta el embargue en otro vuslo, En caso de que se requiers
penecta, hospedaje y transporie terrestre; o

b) Recibir &l reembolso de la parte del boleto que no utilizaste, mas el 25% de dicho monto,
par concepts de indemnizacion o

¢) Recibir transportacion en una fecha posterior, hatia el destino original del viaje cancelado, mas un
25% del eosto del monto total de tu boleto o dal segrients de viaje na utilizads, seqin s2a el cass,
porcancepto de indemnizacion

I En &l caso de sobreventa Volans solicitara voluntarios para viajar en fecha posterior a cambio
de los beneficios que anunciaremos al momento de solicitar dichos voluntarios. Tendran
preferencia para abordar el vuelo, en fos lugares que dejen fos voluntarios, las personas con alguna
discapandad, adultos maycres, mengres no acompanados o mujeres embarazadas

. Tendras derecho a tener acceso a llamadas telefonicas y envio de comeos electronices, an caso
de qua lo requiaras, parala cual el personal de |a aerolinea en el asropuerto te proporcionard los
medios nacesarios.

V. Tienes derecho a que Violaris te transporte sin cargo alguno hasta tu destino final cuando &l
avion aterrice en otro lugar por caso fortuito o fuerza mayor.

Con relacion al equipaje, tienes derecho a recibir una indemnizacion en los casos siguisntes:

l. De hasta 80 UMAs por destruccion o averia del equipaje de manio.
ll. De hasta 150 UMAs por pérdida o averia del equipaje documentado

Tiene= derecho a recibir las compenszaciones ylo indemnizaciones & que tengas derecho en un términoc
no mayor a 10 dias naturales desde el momento en que presentes tu solicitud, debidamenta
llenada. En el caso de alimentos y hospedaje en cuanto te informemaos si la demora o cancelacion es
atribulble a Volaris. Recusrda que puedes consultar nuestras politicas de compentacion en

https:/fems.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informadon-legal s=i como en nuestros modulos de

atencion de clientes

En caso de incidentes con el servicio solicita asistencia al personal de ls serolines, ya 528 en el seropuerts
de manera presencial o vis teletdnica. Para ello, ponemaos & tu'disposicion los siquientes medios ds
contacts:

Volaris
Levanta una adaracidn y obbén ayuda en:
https://tuexperiencia.volaris.com/hc/es

WhatsApp Volaris Teléfono

+52 55 5898 8599 01 (55) 1102 8000

Ciudad da México y Area Metropolitana
Teléfonos del Consumider PROFECO

5568 87 22 / 01 800 4688722

Ciudad y Area Metropolitana / Larga distancia sin costo desde el resto del pais.
denunciaprofeco@profeco.gob.mx
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v.club

m V. con promociones exclusivas cada jueves.

® V. reservando en yavas.com con beneficios
exclusivos para tu viaje. 1i

B Obtén hasta un 20% de descuento adicional
en cada vuelo* en todas nuestras tarifas
con tu membresia v.club.

*Aplica en cualquier fecha en rutas nacionales e internacionales.

i
Este mend ha sido elaborado por Gate Retail Onboard México,
‘4 \ ' | e re a I compania lider en ventas a bordo.
Solo se aceptan pesos mexicanos para pagos en
v,s A Masteréard ”’gg::g:ﬁ efectivo, tarjetas American Express, Master Card y Visa.
No se aceptan tarjetas de débito Visa Electron.
@®

According to Mexican Government laws, we cannot accept payments in any currency other than Mexican pesos in domestic flights. 1,000 MXN bills are
not accepted. United States dollars will be accepted only in international flights from US to Mexico, as well as travel to and from Central America. USD
bills accepted for exact amount only, no change and no coins accepted.

De acuerdo a las leyes Mexicanas, solo podemos aceptar Pesos Mexicanos, no podemos aceptar pagos en ninguna otra moneda en vuelos nacionales.
No aceptamos billetes de 1,000 MXN. Pagos en Délares Americanos se aceptan Unicamnete en vuelos de EEUU a México, asi como de viajes desde y
hacia Centroamérica. Solo se aceptan pagos exactos en billetes, no se da cambio y no se aceptan monedas.

Todos los precios incluyen IVA. Los alimentos y productos estan sujetos a existencia. Clientes con edad legal para consumir alcohol, se les permite
comprar bebidas alcohélicas a bordo. Por favor solicita tu ticket, si no lo recibes, repértalo a tuopinion-gro@gategroupmaasa.com. Actuando por nombre
y cuenta de Gate Retail Onboard México, S.A.Pl. de C.V.




